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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 применять в профессиональной деятельности нормативные правовые акты в сфере сервиса

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б2.О.01

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОПК-6: Способен применять в профессиональной деятельности нормативные правовые акты в сфере сервиса

Знать:

отечественные и зарубежные стандарты и нормы, их функциональные  возможности и области применения

Уметь:

самостоятельно анализировать отечественную и зарубежную литературу

Владеть:

методами поиска и обмена информации в глобальных и локальных компьютерных сетях
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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 получить и закрепить навыки исследовательской, научно-исследовательской и аналитичекской работы в

профессиональной области

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б2.О.01

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОПК-7: Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение требований

заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда и техники безопасности

Знать:

терминологию, основные этапы исследования, основные современные научные подходы, приемы, принципы

и методы исследований социально-психологических особенностей потребителя

Уметь:

анализировать существующие методики и выбирать приемлемые средства для испытания социальнопсихологических

особенностей потребителя

Владеть:

способностью эффективно применять современные научные принципы и методы исследования, использовать

информационные технологии при анализе и оценке результатов исследования
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Общая трудоемкость 6 ЗЕТ

Распределение часов дисциплины по семестрам

Семестр

(<Курс>.<Семестр

на курсе>)
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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 применять в профессиональной деятельности нормативные правовые акты в сфере сервиса

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б2.В.01

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-2: Готов к разработке, расчету и применению конструкторско-технологических решений и методов

исследования в процессе сервиса

Знать:

назначение и состав процессов предприятий автомобильного транспорта

Уметь:

осуществлять подготовку исходных данных для разработки производственных программ по ремонту и сервисному

обслуживанию

Владеть:

последовательностью составления технологических процессов и

программ предприятий автомобильного транспорта
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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения

поставленных задач

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б2.В.01

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-1: Способен анализировать, контролировать и регулировать технологические процессы в сервисной

деятельности

Знать:

Основы управления и организации работ ТО и ремонта автомобилей

Уметь:

организовывать работу для реализации управленческих решений, организовать работу по

повышению уровня знаний рабочих

Владеть:

основными методами организации производства ТО и ремонта автомобилей

ПК-4: Готов к проведению экспертизы и (или) диагностики технических систем и объектов сервиса

Знать:

виды и параметры технического состояния автомобиля, технологического и вспомогательного оборудования

Уметь:

производить оценку эффективности функционирования предприятия

автомобильного транспорта

Владеть:

последовательностью составления технологических процессов и

программ предприятий автомобильного транспорта
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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 получить и закрепить навыки исследовательской, научно-исследовательской и аналитичекской работы в

профессиональной области

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б2.В.01

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-3: Готов к участию в проведении исследований социально-психологических особенностей и потребностей

клиентов с учетом национально-региональных, демографических и иных факторов

Знать:

методики и средства поиска, систематизации и аналиа научно-технической и статистической информации в области

сервисной деятельности

Уметь:

использовать современные информационные технологии и цифровую технику для поиска, систематизации, анализа и

обработки  научно-технической и статистической информации в области сервисной деятельности

Владеть:

научными методами анализа и обработки данных
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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 аппробация и закрепление теоретических знаний и закрепление умений, навыков и компетенций, полученных в

процессе обучения, получение опыта профессиональной деятельности в области автосервиса

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б2.В.01

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-5: Готов к повышению эффективности эксплуатации, системы технического обслуживания и ремонта

автотранспортных средств

Знать:

структуру программ по техническому обслуживанию и ремонту, требования к технологическому процессу ТО и Р

Уметь:

определять техническое состояние объекта, его техникоэксплуатационные характеристики в заданных условиях работы

Владеть:

методиками разработки производственных программ по ТО и Р и основными приемами проектирования процессов

автомобильного транспорта


